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KATA PE_R~GANTAR

Dcnga■ lncma卑iatkall pllll syukur kehadiFat lltlhan戸
ya■璽播lana][uttsa=yattg

telah lllelllberi Rahai dan Hidaytth― ]ゞya selling事 象 la菫1: dttPat lnttnyusun

Laporan lndcks Kepuastt Masyttakat(IKM)Semcster]B』 議P艶舗讐凛 S曲

LtsmullcnPcrtanian(BPSIP)BCngkulu pcriodc bulan Julis.d Dc〔 o■bcrTahul1 2023

1ndcks Kcpuasan ふ/1asyarakat lllcrllpakan salah satll tolak ukur unttlk

lllcnggal■barkan pcrscpsi pcncrilna layanan tcrhadap layanan yang dilaksallakan

olch BPSIP Benskulu. I〆 ]ciallli hasil suⅣei yang dittlangkttn dalal■ laporan inii

diharapkan daptt mellladi lllotivasi dalalll peningkま an kualitas Pclayanan plぷ ik

dalam mttl■ttudk[理 kinetta penydenggaFilan pemeFintthan yang baik(gθ″ご

gθTξ″″″刀ごご)da■ 1■Cningkatk.■n akunttbilitas sclta kepercaya.■ ll keっada BPS[P

Bcngkulu pada nlasa yang akan datang

Kaini lncngucapkan terilllakasih kepada scll■ lla pihak yang tclall lllclllbantll

mcnyelcsaikan pcnyusunan Laporan IKゝ /1 Sclncstcr II  Scllloga laporan ini

bcrlllanねat dan dapat lncl■lcnluhi kcbtltuhan sclllua pihak yang bcrkepcntingan

dalaln pclayanan publik

.碁 :Desξ ttbせF2013

S.Pi,ⅣI Si.

1998031003



I.PENDAIIIULUAN

A.Latar Belakang

Salah satll pcrall dari Aparatur Ncgara adalah lllcmbcrikan pclayarlan

kepada masyarak‐at Scringkali pclayanan yang dilakukan olch lJ1lit Pclayanan

Publik dirasakan lllasih kurang lllaksiFna1 01ch l■ asyarakat Bcrbagai kclclllahan

)rang lllcnyangkut pcrsyarattn pelayanan,Sistcl■ ,ゝ/1Ckanisillc yalag bcrbclit¨ bclit,

kurang transparan, kurang infollllatit kurang konsistcn, fasilitas yang terbatas,

sarana dan prasarana yang kurang lcngkap,゛、ktu pcnyclesaian yang masih lama

Pclavanan publik di lingkungan Balai Pcnerapan Standar lnstruincn

Pcltanian(BPSIP)Bcngkulu harus lllcndapat pcrhatian dall pcningkatan kualitas

pclayanan publik dapat dilakukan mclalui sun′ ci kcpuasan itlasyarakat tcrhadap

layanan yang dibcrikan olch BPSIP Bcngklllu SuⅣ ei Kcpuasan Ⅳfasyarakat

(SttU∨[)mcmpakan kcgiatan pcngukuran sccara komprehcnsif tcntallg tillgkat

kcptlasan  lnasyarakat  tcrhadap  kualitas  iavanalt  yang  diberikan  oleh

pcnyclenggara pclavanan pulDlik

lndcks Kcpuasall Masyarakat(IKⅣ f)bcringsi scbagai altt ukur kcpuasan

masyarak銃 , dim」(sudkan scbagai acuan untuk mcngctallui tingkat kinctta

tcrhadap layanan yang diberikan scrta mcl■ lbcrikan kcsempatan kcpada

masyarakat tlntuk lncnilai layanan yang tclah ditcrillla Hal ini scbagai upaya

tlntuk lncnillgkatkan kualitas pclayanan scrta lllcmpcrccpat upaya pcncapalan

sasarall tcrhadap kinctta apttratur ncgara dalalll pcnvclcnggaraan pclavanan

ptlblik_

Dalalll lllcngukur kinela aparatur di BPSIP Bcngkulu dalaln lllclnbcrikan

iayanan kcpada masyttakat, sckaligus ll■ cndengarkan dan lncnycrap asplrasl

srrJたじんθ′ご
`r lnaka dilaksanakanlah“

SURVEI KEP■lASAN卜lASYARAKAT''



Bo Tuiuan
SuⅣci Kcpllasan VasyaFミ kま 重 el■墨k: tttuan SCち agai

beriktiti

l  ]v:こ1lgctallui  kclcl■ ahan  atau  kckll]婁ngan  daF:  菫nttsi星雲―難ここ:1lg unsuず

d‐dia11l pc■ vc]cnggara pclayanan publi■ i

2 ikfcngcね htt kinctta pettyCkngyara reltta.譲  u委責 PClttantt P轟 1:L

secara perlodik:

3  Scbagai bahan pcllcttpan kCbijakatl yang pcFill diattl彗 量 髪裏壼 uFaTa ti翼藁逢k

lalut yang pcrlu dilakukan atas hasil SuⅣ ei Kcpuasan Ⅳlasyarakat

4  /ゝ1cngctahui indcks kepuasan lnasyarakat sectta lncnyclurtlh tcrhadap

hasil pclaksanaan pclayanan publik

5  Memacu pcrsaingan positit antar unit pcnyclcnggara pctayanarl dalalll

upaya peningkttan kinctta pclayanani

6 Agar lllasyttakat dapat mcngctahui gambaran tcntang kinctta unit pClayanan

publik BPSIP Bcngkulu

C.卜Ietode

Pclaksanaan kcgiatan Stlrvci Kcp■ lasall NIasyarakat di BPSIP dilllulai dari

perencanaan salllpai dengan pcnyLISunan laporan dcngan periodc survci btllan Jllli

s d lDcsclalbcr tahtll1 2023 /ゝ1ctode yall.O digunakan dal〔連1l sun/ei lnengsullakan

pcndckatan ktlalitatif dcngan pengukuran Skala i′ 々
`″

/yang tcrdiri dari 9 unsur

lttanan.Rcspondcn ditctapkall bcrdasttkanjumlah pcngguna l響 額lan yang ada di

BPSIP Bcngkulu

Langkah… langkah Penyusunan lndeks ttpuasan IItasyarakaII(lK]/1)

Pcnyusunan IК IⅣr dilaksanak‐ all dcllgan langkah‐ langk‐ ah yang dapat dilihat

pada alur scbagai bcrikut i



PERSi=ぜAN

PINGuvFEAN DATA

PENGOLAHAN DAN ANALISIS EATA

PENITUSUNAN L貯ORAN

Gambar l AlttI Pe■、usunan II}I

ITnsur indeks Kepuasan卜 Ias〕 al・akai(爵 I)

Dalam pcni=usunan indcks KcPuasan MasyaFa塾 竜:KX)塁 Cnggttak鐘

kucsioncF Sebagai alat bantu pcTlgumpllian data kcruasan pener:1検 a relavanan

publi■  dcngan caFa ■lCmbagilalt luisioner lepada ttasyarakat datt ittsttnsi

peincrintah scbaga:peneruna pclalianall publik yallg disc:e護雲暮arakan◎[ch BPSEP

BcngkじlLI Dalaln kuisioncr]Fang dicdarkall kcpada pencriilla pelayanan Puし iik

lllcliputi 9 unsur yang ttrご′ピ1'″ 77 1:″′たf= dan ttrcliabelつ ' scbagai unstlr pclayanan

yang hal‐tls ada untuk dasar pengukuranコ K3/1 Hal ini scsuai dcngan Perlllcnpan

Nol■or 14 Tahun 2017 tcntang Pcdoman Ulllulll Pcnyusunan SuⅣ cy Kcpuasan

/ゝ1asyarakat Pclayanan lnstansi Pcmcrintah, kesel■ bilan unsur pclayallall yallg

harus ada dalalΠ l pcnyusunan lndcks Iくcpuasan ⅣIasyarakat yaitu sebagai bcrikut:

l Pcrsyaratan

Pcrsyaratan adalah syarat yang harus dipcnuhi dalam pcngurusalt suttu jcnis

pelavanan,baik pcrsyaratan teknis tllaupun adlllinistratil

2 SistcllDっ ]νlckallislnc)dan Proscdur

Proscdur adalall tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pcl■bcri dan

FetteJttna relayatta重 ,terl■ asuk pettsadua貢 1.

3.llttalitt Fcttvclcsaian

W轟 雄  Pc町 ボcsa:轟n adalah jangka wよ tu lI象■墓 dipぎ[馨k鍾 璽 如 k

lttξttyeiCs婁 :Latt se[urtth pfoscs pclavanitt dari sctia⊇ jcttiS pciayattan

4.3:avtt i ttif*}

醒 iavttTarif adalah onま k學 3 v尋菫ぎ d:kcnakan kepada pe■ cFil■象 :嚢vttlli轟■

dal〔理■ 盤 奪ng婆霧 3 danrata構  霧 cl.pCrOlch pclayanan dafi PcllyCiCngttara yttllg

1

「



bcsarnya  ditctapkan  berdasarkan  kcscpakatan  antara  pcnyclcnggara  dan

lnasyarakat

5 Produk Spcsi■ kasi Jcnis Pclayanall

Produk spcsiilkasi jenis pclayanan adalah hasil pclavanan yang diberikan

dan ditcrillla scsuai dcngan kctentuan yang tclah ditctapkan.Produk pclavanan ini

lncrupakan hasil dari sctiap spcsinkasijcnis pclavanan

6 Kolnpetensi Pclaksalla**)

Kolllpctcnsi Pclaksana adalah kclllampuan yang harLIs dil■ 1liki olch

pclaksana rnclipllti pengetahuan,kcahlian,kctcrampllan,dan pcllgalalllan

7 PcrilaktI Pclaksana**)

Pcrilaku Pclaksalla adalah sikap petugas dalall1 lnenlbcrikan pclayanan

8.Pcnanganan Pcngadtlan,Saran dan]νiastlk‐an

Pcnanganan pcngaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pclaksanaan

pemnganan pcngaduall dall tindak lattut,

9 Sarana dan prasarana

Sarana adalah scgala scstiatu yang dapat dipakai scbagai alat dalam

lllcncapai maksud dan ttuan Prasartta aぬ lah scgala scsuttu yallg mcnlpakan

pellllllJang utalna tcrsclcnggaranya suatu proses(usaha,pCmbangunan,proyck)

Sarana digunakan untuk bcnda yang bcrgcrak(kolllputcr,mcsin)dan prasarana

untuk bcnda yang tidak bergerak(gcdllng)

Julnlah dan Jellis Responden

Rcspondcn dipilih sccara acak(″ α/7ご0ノ刀∫α7,Yガ′″g)yallg ditcntukan scsuai

cakupan pcncril■ a pclayanan pllblik yang disclcnggarakan olehlBPSIP Bcngkulu

Guna terpcnuhinva akurasi hasll pellytlsunan indcks pada Scmcstcr 2, diambil

pcncrilna pelayanan publik scbagai rcspondcn bclllinlah 53 orang rcspOlldcn

■lelode Pengumpulan]Data

Data)ang dikumpulkan dalain kegiatan ini adalah data prilner yaitu data yang

dipcrolch langsung dari rcspondcn mci〔 通ui ktlisioncr yang dibagikan kcpada

m as卜 arakat pcngguna  layanan  pada pcriodc Juli sal■ ■pai Dcscmbcr 2023

1pcriodc scmcstcr 2)



卜Ietode Pengolahall Data

Ⅳ[ctodc ini ttcngsunakan tcb■ ik kttian dtta su卜 ci kcpttasa菫 壷2syar錘 (at sせ suai

dcnttan PerllicnIIppご :ゞ 建 No量■or i導 了ahui1 2017 Psttgci季:曇婁n data 撃参菫雲曇1l cara

scbagai berikuti  l) 三diting scttLh kucsb■ eF disi Φ:cil Fせspo璽難n  da■

dikel■lbalikan   kcPada  pき 量頭olah  data.  scgξ Ftt  P奪費暮olah  da[曇   重 寺重eltti

lclcngkapan da]al■  pengisia■  kllcsioncl schingga hattya kttsiottF yallg tcrisi

dengan bcl]ar dan sah yang diolah datt digunakan 2). 
・
rabuli.si scici婁五 襲at妻

tcrkul■lPul, data tersebtit dibcFi SkOr tぎ had響 Jttw裁環n , indikator SuFVei

Kepuasan NIIasyttakat Pcngolall mcnggunakan tabcl biasa atau main tabc1 3)

Kttian SKM dan intcrprcstasi Berdasarkan PcrmcnPAN RB Nomor 14 Tahun

2017,tcrdapat 9 unsur atau illdikator yang dikai dalalη  pcnghitungan SKIM

Sctiap unsur pclayanan l■ cl■punyai pcniI■bang yang saina dcngan rulltus

scbagai berikuti

Bobot nilsi rata - rata tertimbang : Juml*h babat 1
=,=° '11Jumkzh Unsur

Gtlna lnclnperolah nilai SI理ンl digulllakan rullaus sebagai berikuil

SκルF=
T otaL dari niiai persepsi per ttnsur

χ″:ιαj 19θ ttj'霊みαttJ
T atal unsur yang terisi

Untuk lncmudahkan illtcrprctasi tcrhadap pcnilaian SKヽ 4 yaittl antara 25- 100,

lllaka hasil pcnilaian tcrscbut di atas dikonversikan dcngan nilai dasar 25,dcngan

fulllus scbagai bcrik‐ uti

卜こlai Konversi SK卜 itt N[lai SKNI Unit pchvanan x 25

Hastt Ferhitungan tersebut kcmudian dilatettorikc‐in 3csはa:denttai n:[曇 :pせrscPs:

dan intき‐al■ilai SnI(Tttbe1 1)sebagai bcFik疲 :

Tabcl l  Nilai Persepsi, Nilai liltcttralデ  ト:ia: ]ntcttal Konversi, シfut馨

Pclayanan dan Kinctta Unit Pcl等 anan

N■ai  Nilai lnteⅣ al  Nilai lnteⅣal   Mutu   Knetta Unit
Persepsi    (NI)    KonVersi(NIK)  Pelayanan   Pelayanan

１

つ
ん

Ｏ
Ｄ

４

100…25996
260-3064

3.0644-3532
35324¨400

25.00-64.99

65.OG-76.60

76.61-88.30

88.31-100.00

Tidak Baik

Kurang Balk
Baik

Ｄ

Ｃ

Ｂ

Ａ Sangat Baik



Guna lncndapatkan nilai rata― rata tcnimbang pcr unsur pclttananっ jumiall

nilai ratl― rata pcr unsur dikalikan dcngan O,1l scbagai nilai bobot rata¨ rata

tc■imbang Scdangktt nilai indcks kompo"t(gttungan)untuk Setiap unit

pclttanan,merupakan jumlah nuai rata‐ rtta dari settap tlnsur pel等 anall

dikalikan dcngan pcnilnbang yang salna, yaitu O,1l  Hasil dari nllai indcks

komposit(gabungan)terSCbut nlcrtlpakan nilai SKレ F dari BPSIP Bcngktllu

Pcnarikan kcsilllpulall dari hasil pcnclitian dall pcmbahasan yang mcrLlpakall

langkah tcFakhir dalan tekntt kttian dtta.3羞 a yang beruiLntt angka醸 どi hasii

lucsloncF atau angkct dtte]aSkan daiこ 菫 bentu計 hli重裁p stthingga diFcroich

de5kriPsi pCnelitian

Peugujiall Kualitas Daia

Data pcndapat yang diperolch scbagai jawaban atas k■ csioncr dari sctiap

unsur pcnilaian pclayanan publik l■ crllpakan gambaran atas tingkat kualitas

kinctta pclayanan yang dikatagorikall scbagailllana tclall dibahas pada Persiapan

Penyusunan lndcks Kcpuasan ⅣIasyarakat(KⅣ f)PCng電 ian ttas data pcndap就

pcncrillla pclalianan publik scbagai rcspondcn disusLln dcngan lllcngkolllpilasikan

data rcspondcn )=ang dikclompokkan bcrdasarkan ull■ ur, jcnis kelalnin,

pcndidikan tcrakhir dan pckcJaan utama Mclalui inirmasi ini daprat dikettttli

proil rcsponden dan kccendcrtlngan ja、vaban yang dibcrikan scbagai bal■ an

analisis obvckti、・itas

Penyusunan Laporall Πasil Penyusunan IIldeks Kepuasan Ⅳlasyarakal

(鵬 I)

Laporan atas hasil pcnyusunan lndcks Kcpuasan Masyarakat(IKM)

dilaksanakan dcngan tahap一 tahap sebagai bcrikut:

Data)'ang tcrkumpul mclalui ja、 vaban atas kucsioncr(通 ri rcspondcn diolah

incnggunakan sistcm pcngolahan secara manual dcngan lllcllaggullakan aplikasi

・`exccl''dcngan l■ clnasukkan data isian kucsioncr k‐ cdal〔述n fDrlnulir lllulai llnstlr

l(Ul)Sampai dcngan unsur 9(U9):PCnghitungall nilai ra機 ―Fata per tlnsur

pcla)'anan dan nilai indcks untt pelayanan さ′ltllgkatagorikan nilai IRI]ν f dcngan

lolcnggunakan tabci scbagailllana tcrscbut diatas.



D. Jadrval

Pelaksanaan surv'ei kepuasan mas,varakat BPSIP Bengkulu dilaksanakan

sesuai dengan iadrval yang sudah ditetapkan (Tabel 2)

Tabel2. Jadu'al pelaksanaan sunei kepuasan masyarakat

Blllall
No        Kcgiatan

:|   ::ilmansunrci      l     マ     で     で     マ     マ
3   Pcllgumpulan data      マ     マ     マ     で     マ     ヾ
4  Entri data                                      ヾ

ヾ5   Pcngolahan data
マ



II=JttI_tLISIS

N:]曇 IKM lllelllbcrikan gambaFan tenttnlls kinctt PC:琴 轟an Publ:k

yang disclcnggaFtlkt■ Ill oleh BPSIP Bcngkulu seL・agai Pcnvclcng暮鼻ra lavanall

dcllビan penerilua layanan pllblik yattu lllasy=akat,ittstansi reniCrilllab.3、 vasta,

scia rengguna layanan di lingkuilgatt BPSilj lBcngkulu  Semblian unsuf

lal・ anan digunakan scbagai dasar pcllgtlkuran llilai IKヽ l scl建 estcr II

」umiah rcspondcn Survci Kcpuasan卜 iasyar泌【at(SKM)pcriOdC scmester II

tahun 2023 yakni scbanyak 53 orallg ycang tcrdiri dari rcsponden laki… laki

scban}iak 23 orang dan pcrclllpuan scbanyak 30 orattg Bcrdasarkatt tittgkat

pcndidikannya scbanyak ll,329/6 rcspondcll ttcrpcndidikan S2 kcatas: 30,19シ 6

bcrpcllndidikan S l: 56,609も bcrpcndidikan SⅣしへ/Sゝ′:K: 0シ6 bcrpcndidikan SL/1P

dan l,8'も bcrpcndidikan SD Bcrdasarkan hasil pcnghittlllgan SRコ Vf diketahui

bah、va nilai IKNl llnit pclavanan publik BPSIP Scl■ cstcr II tahun 2023 mcinilik‐ 1

Nil由 IlitcAfal scbcsI S、 64 dan Nilai lntcⅣ al Konvcrsi(1¶ K)SCbeSar 91,06

Scltlbilan unsur SKⅣl lllcnllrut Pcratllran NIcntcri PclldavagLLnaan 2代 parattlr

Nc,ara dan Reforl■ tasi Birokrasi Nolllor 14 Tahun 2017 yaittl pcrsyttatall,

sistclm mckallismc dan proscdur,waktu pcnyclcsaitan,bitta7tarit prOduttjcnis

PClaVattan, ko菫 petensi Pciaksana. perilttktl pclaks皇 .a‐  Ea『曇na dan pr婁 3重 Ianュ
l

scia pcnanttanan SaFan‐ ■eluhan dall itsCnttaduaI‐ l

Tibei 3 11asil pe■ 重a]盤11■tltu pe:ava■ 象菫 pcr uttsuゴ peFiode s垂lucstci[1:ailull

2023

No Unsur SI{\,{ h4utui Kinerj a Pelayanan

Persyaratan

Sistem" mekanisme dan prosedur

Waktu penyelesaian

Biaya/tarif

Kesesuaian pr:odulv ien i s pel ayanan

Kompetensi pelaksana

Perilakl pelaksana

Sarana dan prasarana

Peranganan sarar, keluhan dan pen-eaduan

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

]

つ

0

4

う

6

/.

8

9



Hasil pcn:興kuralll rlautゴkinctta pCl等 帥an bcrdasarkan IKbl BPSIP

Bcngku:u masing‐ lltasing ullsuF SKIM tTabcl l,,pada kcscttbilan unsuま sぽvci

kcpuasan masyaraktt lllcmi::ki pc■ i:こian ln=ゴ kinetta pclayattatt rada kattgof:

A Hal ini litcnuttukkall pada kcsettbi]an unsur SKM Ittlg iciah轟 ]曇こukall d:

uttit pclayanan yang dil■ iliki 13PSIP Bcllgkltliu lmc:碗 ilik: pcnilaian sangat ba:k

dari rcspolldcn
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Galllbar 2.Nilai IK訃 〔́pcF UnSur Pelavanan BPSIP Bcngkulu sel■ estcr l Tahuri

2023(l_Tli persyaratan: U2: sistc整 シ腱ck〔miSmc dan prOscd攣 二 U3: waktu
penyclcsaiani U4i biavaた arit U5: keSCStlaian produbtettiS pelavanani U6:

k01■PCtCnsi pclぎksanal l」7: pcrilaku pclaksana;lJ8: sarana dan pFaSarana1 lJ9:

pettangana■ saran,kcluhan dall pcngadtlan,

Ullsur SKM pada unit pelayallall di BPSIP Bcngktlill y.■llg lllcl■ iliki nil漱

tc■inggi tcrdapat pada unsur pcnarlganall saran,kcluhtt dall pcngaduan(U9)

scbcsar 3.87 Unsur ini lllc■ 111lki nilai tcttinggi dibattding llnsur iain discbaし kan

kcllludahan rcspondcll dal〔迫■ mcnvalupaikan saran, kcluhall atau pcngaduan

Kel■ udahan ini dituttang dCngall adanya inovasi yang ada di BPSIP Bcngliulll

yang lllcl■bCrikan kcl■ udahan bagi lllasyarakat untllk inenyalnpaikan saran,

keluhall atau pcngaduatt bcttpa 3_PSIP Bengkulu l■ cttl:::k: arl:k曇き: 讐crttasis

andOFid bernaltta BSIP Bengk晏 ]u14obtte yang ttida:al峻 菫ytt icFdaFat ituf iavttna重

konsuitasi dan pcngatluatt ying ter訣 廷bun三 :婁ngSung kc lo■tak persttn l鐘 asing‐

Iliasing pcnangguilttalVab llllit pclayanan yattg ada ご: BPSiP Bcttgkuiu dan

adanya layanan pcngaduan cksternal bcrllallla BIS/ゝ `tBSIP Ingin Saran Anda''

yang incl■bcrikan kcl■ udahan bagi pclanggan untuk lnclllbcrikan sarall dan hritik

untuk unit pclayanan yang dilniliki BPSIP Bcngklllu

無
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lJnsur SKM tcrendah terdaptt pada unsuF Waktu ttnyclCSa:融 (U3)d雛

unsur kcscsuata13 produttcniS l等anan(U5)tnaSing-1擁 asittg scbcsaF 3,57 Wattu

pcnyelcsaian mclniliki nilai tercndah dibandingkan dengan unsur yang iaill,hal ini

tCttadi karcna kurangnya SI)]ンi atall pctugas iavanan yang ada pada llnit layalla撻

laboratofium pengttian SChingga pcngttian salmpcl tidak dapat sclcsai tcpat

lvak‐tu Scdangkan kcscsuaian produk atau jcnis lavanan juga me■ liliki nilai

tcrcndah dibanding unsur yang iain hal ini tcttadi di untt pclayanan Pcrpustakaan

Pcrpustakaan BPSIP Bcngkulu kllrang dakln penycdiaan litcrasi tentallg pcllanian

cdisi tcrbaru schingga pelllustaka yallg ttatang lnerasa kttrang scstlai dengan yang

diharapkan

Nilai IKⅣ〔pada scmcstcr II tahun 2023 jika dibandingkan dcngan nilai

IKM scmcstcr l tahun 2023 111engal額ni kcnaikan dari 85,94 111cttadi 91,06

Kcnttkln niltt scbcs額 5,12 poin dan dtt katcgori baik(B)mettadi Sangtt baik(A)

Gambttf 3.Pclsentasc k理 轟 琶 ltta量 延i masin厚―irlaSintt tlntt pelttan象 重

ビ換it pclavanan ya菫 星 dinliliki ttPSIP Belittku:u I曇識g rai]‐ng battyal量

mendaFatkatt penilaian daJ: Fcspottd奪 菫 y婁:tu [象van婁■ 1建註暮a挨軍‐ taya桑 裏奎 
′
[「iluttn

Agrostandar,1響観an pcrpustよ aan,layanan]め oratoriutt pcngttittl dan l弾 anan

uPBS(Galllb露 3).Unit pcl町崚all Talllall Agrostandtt mcllliliki pcrscntasc

tcninggi hal ini discb愛 )kan karena pcFmitta〔 撻 kurlj理餞gan ke Talllan Agrostalldar

BPSIP Bcngkulu bcgitu tinggi`Pcttinttatt dating dari sckoiah Pフ ヘ馳 ,TK dan

SD



RENCANA TINDAK:LANJUT PERBAIKA翼

Rencana tindak lallJtlt yang akatrl dilakukan BPSIP Bcn壺 kulu scbagai upaya

pcninょ試an mutu dall lk‐ ualias pciayanan scbagai komitmcn pcrbaikan

bcrkcla」 lltan bcrdasarkan hasil survci kclluasan masyarabt pcЮ dc bulan Juli

salllpai Descmbcr 2023(Tabe1 4).Tinttlk lattut akarl dil〔 畿観kan pada sclllcster

bcriktltnya yaitu scl■■cster l tahun 2024.
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III.IIS]酢IPUl´星I DAN SARAN

Nilai lndc■5]CcPuasan[Vlaslarttkai pada ttn:董 x]:avtt■an dii3PSIP 3c垂 暮k輩[筆

i■ eilgalattli kttnalkan pada ttcl■ cs:毒F il ξま墨un tt021 :《 尋量奪きori 轟 鍛:u pclavttn轟 重

tc童■asul da董 壼■ 姜atcsori San3at基 婁itt pa達象sel魂 覆婁urisur鼻 ■ :Lミ、


