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KATA PENGANTAR

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pelaksana UPT Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian
(BPSIP) Bengkulu berkomitmen dengan penuh tanggungjawab
terus melakukan perbaikan dari segi pelayanan, sarana dan
prasarana, perencanaan dan pelaporan sehingga dapat

mewujudkan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

Laporan Tahunan PPID BPSIP Bengkulu Tahun 2024, memuat berbagai
kegiatan pelaksanaan palayanan informasi publik di lingkup BPSIP Bengkulu yang
disampaikan secara terbuka. Laporan ini merupakan salah satu wujud dari semangat
keterbukaan informasi publik yang dapat diakses oleh berbagai pihak, baik PPID
Utama Kementerian Pertanian, Komisi Informasi Publik dan masyarakat sehingga
dapat menjadi kontrol terhadap kinerja PPID BPSIP Bengkulu.

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih memiliki banyak
kekurangan, sehingga kami secara terbuka menerima saran dan kritikkan yang
bersifat membangun untuk kemajuan kegiatan PPID BPSIP Bengkulu. Namun
demikian, kami berharap laporan PPID Tahun 2024 dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang membutuhkan informasi dalam laporan ini.

—_Bengkulu, 31 Desember 2024
wx PEarKepala Balai
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1. SEKILAS PPID BPSIP BENGKULU

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Bengkulu merupakan
Unit Pelaksana Teknis (UPT) Badan Standardisasi Instrumen Pertanian di Provinsi
Bengkulu. BPSIP terbentuk berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian No. 13 Tahun
2023 tanggal 17 Januari 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja UPT lingkup Badan
Standardisasi Instrumen Pertanian. Sebagai badan publik sesuai amanat undang-
undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, BPSIP
Bengkulu membentuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang
berfungsi melaksanakan pelayanan informasi publik yang meliputi proses
penyimpanan, pendokumentasian, dan penyediaan dokumen yang dimiliki badan
publik.

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi BPSIP Bengkulu ditugaskan
sebagai PPID Pelaksana berdasarkan Surat Keputusan Kepala BSIP Nomor
1171/Kpts/HM.130/09/2023 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Pelaksana UPT lingkup BSIP. Tugas dan fungsi PPID BPSIP Bengkulu
antara lain menyiapkan bahan informasi publik secara cepat, tepat dan sederhana;
menyimpan dan mendokumentasikan bahan informasi; menyiapkan bahan
saran/tanggapan atas permohonan, keberatan dan/atau sengketa pelayanan
informasi publik; melakukan klasifikasi informasi serta menyusun laporan secara
berkala.

Dalam melayani hak publik untuk mendapatkan informasi, BPSIP bengkulu
menyediakan konter layanan informasi publik. Konter layanan informasi publik
menyediakan layanan dan dokumen informasi publik dalam bentuk tercetak
maupun elektronik. Pemohon dapat mengajukan permohonan informasi publik
melalui konter layanan informasi publik yang berlokasi di kantor BPSIP Bengkulu.

Informasi publik BPSIP Bengkulu juga dapat diakses melalui portal PPID
(https://bengkulu-bsip-ppid.pertanian.go.id), website
(http://bengkulu.bsip.pertanian.go.id), telepon (0736) 23030 dan email
(bsip.bengkulu@pertanian.go.id). Portal PPID merupakan sarana pelayanan
informasi publik secara online. Selain melayani permohonan informasi publik

portal juga menyediakan informasi publik secara transparan dan akuntabel yang


https://bengkulu-bsip-ppid.pertanian.go.id/
http://bengkulu.bsip.pertanian.go.id),%20telepon%20(0736)%2023030%20dan%20email%20(bsip.bengkulu@pertanian.go.id)./
http://bengkulu.bsip.pertanian.go.id),%20telepon%20(0736)%2023030%20dan%20email%20(bsip.bengkulu@pertanian.go.id)./

meliputi informasi setiap saat, serta merta dan berkala.

Dalam pelaksanaan layanan informasi BPSIP Bengkulu menetapkan waktu
pelayanan informasi publik. Layanan ini dibuka pada hari kerja yaitu hari Senin
sampai Jum’at. Jam layanan hari Senin sampai Kamis pukul 08.00 — 15.00 WIB
dan istirahat pukul 12.00 — 13.00 WIB sedangkan hari Jum’at dibuka pada
pukul 08.00 — 15.30 WIB dan istirahat pada pukul 11.30 — 13.00 WIB.

Layanan ini dilakukan secara terbuka dan transparan, baik melalui media
online maupun On Visit. Adapun daftar informasi publik BPSIP Bengkulu yang
dapat diakses oleh masyarakat luas antara lain LAKIN, DIPA, Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM), Realisasi Anggaran, Laporan Tahunan Balai, Rencana Kinerja
Tahunan serta informasi lain yang bersifat berkala dan setiap saat.

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, BPSIP Bengkulu
menetapkan Standar Pelayanan Publik (SPP) yang memiliki ruang lingkup
sebagai berikut:

a. Pelayanan Layanan Jasa Pengujian Penerapan Standar Instrumen
Pertanian Spesifik Lokasi

b. Pelayanan Pendampingan Penerapan dan Diseminasi Standar Instrumen
Pertanian

c. Pelayanan Pengelolaan Produk Instrumen Hasil Pertanian.

Komponen yang ada dimasing-masing ruang lingkup meliputi dasar hukum,
persyaratan layanan, sistem mekanisme dan prosedur, jangka waktu pelayanan,
biaya tarif, produk layanan, penanganan pengelolaan pengaduan, sarana dan
prasarana/fasilitas, kompetensi pelaksana, pengawasan internal, jumlah
pelaksana, jaminan pelayanan, jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan, dan
evaluasi kinerja pelaksana. Standar Pelayanan Publik merupakan ukuran
pelayanan dalam rangka penyelenggaraan tugas dan fungsi BPSIP Bengkulu
yang penerapannya tercermin dari indikator pencapaian layanan. Agar SPP dapat
diterapkan dengan optimal, maka standar pelayanan disusun berdasarkan jenis
pelayanan yang dapat diukur, dicapai, relevan, tepat waktu dan dapat
diandalkan.



2. PROGRAM DAN KEGIATAN PPID BPSIP BENGKULU TAHUN 2024

Dalam pelaksanaannya, PPID harus dapat berinovasi dalam memberikan
pelayanan prima kepada pemohon dan pengguna informasi publik yang terdiri
dari perorangan atau badan hukum, kelompok masyarakat, instansi pemerintah
maupun masyarakat umum. Hal inilah yang membuat Badan Publik, terutama di
Kementerian Pertanian untuk terus meningkatkan kinerja PPID. Pada tahun 2024
Kementerian Pertanian masih terus fokus pada peningkatan penguatan sektor
sumber daya manusia (SDM) yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
dan kapabilitas PPID Kementerian Pertanian mengenai keterbukaan informasi
publik, sehingga dapat mewujudkan sinergi dalam pengelolaan layanan
informasi publik Kementerian Pertanian sesuai standar layanan informasi publik
sebagaimana diatur dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tantang Standar Layanan Informasi Publik. Beberapa kegiatan PPID BPSIP

Bengkulu yang telah dilaksanakan pada tahun 2024 antara lain:

2.1. Penandatanganan Komitmen Bersama Pelaksanaan Keterbukaan
Informasi Publik

Penandatanganan Komitmen Bersama pelaksanaan Keterbukaan Informasi
Publik yang dilaksanakan pada 5 Februari 2024. Komitmen bersama berupa
kesediaan dan keterbukaan BPSIP Bengkulu untuk menyediakan informasi
sesuai peraturan perundang-undangan. Menurut UU Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP), BPSIP Bengkulu sebagai badan
publik wajib menyediakan anggaran, sarana dan prasarana pendukung, SDM
yang kompeten serta pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang cepat,
mudah dan transparan. Selain itu juga mendukung hak publik untuk memperoleh
informasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Keterbukaan informasi menjadi
penting bagi penyelenggara negara sebagai bentuk pertanggungjawaban atas
penggunaan anggaran negara. Penandatangan komitmen melibatkan seluruh unit yang
ada di BPSIP Bengkulu diantaranya Kepala Balai, Kasubbag Tata Usaha, Ketua Tim Kerja
DSIP, Ketua Tim Kerja PE dan seluruh jajaran.



E Qe 4 : ,
Gambar 1. Penandatangan Komitmen Bersama Keterbukaan Informasi Publik
BPSIP Bengkulu

2.2. Kegiatan Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik Lingkup BSIP

BPSIP Bengkulu mengikuti kegiatan yang diselenggarakan oleh BSIP maupun
Biro Humas dan Informasi Publik Kementerian Pertanian. Pada tanggal 20-23 Mei
2024, BPSIP Bengkulu mengirimkan petugas layanan informasi untuk hadir pada
Kegiatan Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik
Lingkup BSIP di Yogyakarta.

Kegiatan ini menegaskan bahwa BSIP berkomitmen tinggi dalam pelaksanaan
keterbukaan informasi publik. Komitmen tersebut tercermin melalui pelaksanaan
kegiatan evaluasi dan konsolidasi yang melibatkan seluruh satuan kerja di BSIP, tak
hanya itu keterbukaan informasi publik juga telah dimasukkan dalam pakta
integritas yang harus dipenuhi oleh segenap jajaran BSIP. Salah satu bukti
komitmen tersebut adalah dengan memasukkan poin keterbukaan informasi dalam
pakta integritas pada setiap pelantikan pejabat, baik struktural ataupun fungsional.
Evaluasi dan konsolidasi dilakukan untuk menyatukan semangat keterbukaan
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informasi publik sebagai perwujudan transparansi dalam pelaksanaan tata kelola
pemerintahan yang baik. Pelayanan informasi tidak hanya melalui PPID, tetapi
berbagai saluran untuk menginformasikan program dan capaian Kementerian

Pertanian.

IDAN STANDARDISAS
TRUMEN PERTANIAN

EVALUASI DAN KONSOLIDASI PENGELOLAAN INFORMAS! PUBLIK
LINGKUP BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN PERTANIAN

= 2ley o ) 25—

Gambar 2. Kegiatan Evaluasi dan Konsolidasi Pengelolaan dan Pelayanan Informasi
Publik Lingkup BSIP

2.3. Sosialisasi Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik lingkup

Kementerian Pertanian Tahun 2024

BPSIP Bengkulu mengikuti kegiatan sosialisasi persiapan Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik (KIP) lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2024
pada tanggal 26 Juni 2024 secara online melalui zoom meeting di Aula Gading
Cempaka. Kegiatan ini dihadiri oleh seluruh UK/UPT lingkup Kementerian Pertanian.
Kegiatan diawali dengan sambutan sekaligus penyampaian materi tentang
Sosialisasi Monev dan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Lingkup
Masyarakat dan Kementerian Pertanian Tahun 2024 yang disampaikan oleh Kapala
Biro Humas dan Informasi Publik. Kegiatan sosialisasi bertujuan untuk memotivasi
UK/UPT lingkup Kementerian Pertanian untuk terus meningkatkan kepercayaan
publik melalui penyebaran informasi yang bermanfaat sehingga masyarakat dapat
mengetahui segala informasi yang telah dibuat oleh penyelenggara pelayanan
publik.

Pemeringkatan KIP dilaksanakan untuk memberikan reward kepada UK/UPT
yang telah bersungguh-sungguh dalam melaksanakan pengelolaan dan pelayanan

11



informasi publik. Peserta pemeringkatan KIP terdiri dari PPID Pelaksana Eselon I,
Eselon II dan PPID pelaksana UPT lingkup Kementerian Pertanian. Pada kegiatan
pemeringkatan KIP dibagi 2 tahap penilaian yaitu penilaian tahap I penetapan
predikat dengan pengisian kuesioner penilaian mandiri (SAQ) dan verifikasi website,
serta penilaian tahap II validasi dan pemeringkatan yang terdiri dari wawancara

pimpinan, validasi standar layanan informasi publik dan inovasi layanan informasi

i~

—

Gambar 3. Kegiatan Sosialisasi Persiapan Pemeringkatan Keterbukaan
Informasi Publik tahun 2024

2.4. Rapat Koordinasi Penderasan Informasi Kementerian Pertanian

Rapat Koordinasi Penderasan Informasi Kementerian Pertanian dilaksanakan
pada 24 Agustus 2024. Kegiatan diikuti oleh Kepala Balai, Ketua Tim DSIP, Ketua
Tim PE, tim PPID, dan tim Medsos melalui zoom meeting.
Pada pertemuan ini disampaikan bahwa ada beberapa hal urgent yang perlu segera
ditindaklanjuti khususnya terkait penderasan informasi, khususnya penderasan
informasi program strategis  Kementan  yang sedang  digalakkan.
Portal Agrinews merupakan salah satu media yang dapat merilis informasi dari
setiap UK/UPT selain itu dari Agrinews ini nanti juga dapat mempublish rilis di media
lokal di daerah maupun nasional. UK/UPT dihimbau untuk menggunakan media
tersebut dan tetap menderaskan informasi melalui media lokal. UK/UPT juga dapat
menggunakan media penderasan lain yaitu Kementan Gaspol yang merupakan live
video streaming melalui Youtube TV Tani. Penderasan informasi ditekankan pada
progam Penambahan Areal Tanam (PAT) dan pompanisasi.

12



BSIP Bengkulu Ikuti Rapat Koordinasi Terkait
Penderasan Informasi Kementan

Gambar 4. Rapat Koordinasi Penderasan Informasi Kementerian Pertanian

Tindak lanjut rakor penderasan informasi yaitu melakukan penderasan
informasi yang ada di media sosial resmi Kementan dengan melakukan /ke
comment dan share (LCS). BPSIP Bengkulu berpartisipasi aktif dalam melakukan hal
tersebut dan perolehan jumlah LCS bulan September sampai Desember 2024
sebagai berikut
Tabel 1. Rekapitulasi jumlah LCS BPSIP Bengkulu

No. Bulan Jumlah LCS
1. September 8.532
2.  Oktober 18.597
3.  November 12.351
4. Desember 3.997
Jumlah 43.477

BPSIP Bengkulu juga aktif menderaskan informasi melalui program
Kementan Gaspol terutama terkait program penambahan areal tanam, pompanisasi

dan perbenihan padi di Provinsi Bengkulu.

= EBYoulube kementan gaspol bengkuly

#61 Kementan GASPOL! - Laporan Langsung Program Pertanian Integratif dari Kabupaten
Bengkulu Utara
@e TV a0 | Kementerian Pertanian.

Gambar 5. Partisipasi BPSIP Bengkulu pada Program Kementan Gaspol
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2.5. Wawancara Monev Keterbukaan Informasi Publik Lingkup
Kementerian Pertanian

PPID BSIP Bengkulu masuk ke tahap kedua penilaian monev KIP dalam
rangkaian Monitoring Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik tahun 2024. Tahap
kedua terdiri dari wawancara pimpinan, validasi standar layanan informasi publik
dan inovasi layanan informasi publik. Tahap wawancara dilakukan pada 4
September 2024 secara online melalui zoom meeting.

Kepala BSIP Bengkulu (Dedy Irwandi) selaku PPID Pelaksana memberikan
pemaparan terkait dengan Pemahaman tentang keterbukaan informasi publik,
Pemahaman tentang klasifikasi informasi publik sesuai UU 14/2008, opini tentang
permohonan informasi pengadaan barang dan jasa, strategi dalam pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di UK/UPT, dukungan anggaran dalam pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di UK/UPT, implementasi penggunaan anggaran
pengelolaan dan pelayanan informasi publik di UK/UPT, keterbukaan informasi
publik pada program strategis Kementerian Pertanian yaitu Perluasan Areal Tanam
dan Pompanisasi, kolaborasi yang sudah dilakukan dalam keterbukaan informasi
publik, dan inovasi yang mendukung implementasi Keterbukaan Informasi Publik.
Juri pada kegiatan ini yaitu Ujang Komarudin (Pengamat Politik), Desiana Samosir
(Pengamat Keterbukaan Informasi Publik), dan Tya Tirtasari (Tenaga Ahli Komisi

Informasi).

Indah PS - Biro...

a5 - b0 42

& -

- i,
mc ABIEDWO o, T

DN - - = e~ oa

Gambar 6. Wawancara Monev KIP tahun 2024
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2.6. Seleksi Petugas PPID Terbaik Lingkup Kementerian Pertanian

Tahun 2024

Selasa (10/09/2024) BPSIP Bengkulu mengikuti seleksi petugas PPID terbaik
lingkup Kementan tahun 2024. Seleksi tahap 2 dilaksanakan pada 10 September
2024 berupa seleksi wawancara. Petugas PPID BPSIP Bengkulu (Hertina Artanti)
kembali mengikuti seleksi tahap 2 berupa presentasi dan wawancara. Seleksi
wawancara diikuti secara online melalui aplikasi zoom. Pada kesempatan ini,
petugas memaparkan materi tentang Peran Petugas Layanan Informasi Publik
dalam Peningkatan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di BSIP Bengkulu.
Juri pada kegiatan ini yaitu Desiana Samosir (Pengamat Keterbukaan Informasi
Publik) dan Tya Tirtasari (Tenaga Ahli Komisi Informasi Pusat). Seleksi petugas PPID

terbaik lingkup Kementan diselenggarakan oleh Biro Humas dan Informasi Publik

Kementan dan tahap I sudah dilaksanakan pada 23 Agustus 2024.

OLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI
IGKULY

s ™5 0
— - <

Selekss Petagas FPID Tabap IT dalam rangka " - o
! Selesks Petugos Terbaik Kementerion Partanion I ' ' ‘ ' '
hup 2024

f ‘
—'L"‘

Gambar 7. Selek5| Tahap 2 Petugas PPID Terbalk tahun 2024

2.7. Rapat Koordinasi Petugas PPID dan Kehumasan lingkup
Kementerian Pertanian Tahun 2024

Petugas PPID BSIP Bengkulu mengikuti Rapat Koordinasi Petugas PPID dan
Pengelola Humas lingkup Kementerian Pertanian yang dilaksanakan pada 17
September 2024. Rakor diselenggarakan Biro Humas dan Informasi Publik secara
online melalui zoom.

Rakor dilakukan diselenggarakan untuk meningkatkan kegiatan pemberitaan
terkait program utama Kementan terutama pompanisasi dan penambahan areal

tanam padi. Kepala Biro Humas dan Informasi Publik (Moch. Arief Cahyono)
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menyampaikan terima kasih atas aktivitas pemberitaan (like, komentar, share) yang
sudah dilakukan oleh seluruh pegawai Kementan. Akan tetapi kegiatan ini belum
maksimal, tingkat partisipasi pegawai dalam melakukan penderasan masih rendah.
Oleh karena itu, bersama-sama meningkatkan upaya dan semangat untuk berperan
aktif dalam melakukan penderasan informasi publik Kementan. UPT di daerah
diperbolehkan bekerjasama dengan media lokal manapun untuk melakukan
penderasan informasi. Penderasan informasi dilakukan sebagai upaya Kementan
menyebarluaskan hasil kinerja yang sudah dilakukan kepada masyarakat dan

terbukti kinerja tersebut mampu meningkatkan produksi pangan nasional.

Gambar 8. Rapat Koordinasi Petugas PPID dan Kehumasan Tahun 2024

2.8. Rapat Koordinasi Kehumasan dan Anugerah Keterbukaan
Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2024

Rapat Koordinasi Kehumasan dan Anugerah Keterbukaan Informasi Publik
Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2024 dilaksanakan pada 6 Desember 2024
di IPB Convention Center, Bogor. Kementerian Pertanian merupakan salah satu
Kementerian yang melaksanakan Penganugerahan Keterbukaan Informasi Publik
dalam memberikan apresiasi kepada PPID pelaksana eselon 1,2 dan 3 dalam
memenuhi keterbukaan informasi publik. Sebelumnya, tahap penilaian Keterbukaan
Informasi Publik yang diikuti oleh 120 Unit Kerja dan Unit Pelaksana Teknis yaitu
tahap SAQ, visitasi dan wawancara langsung kepada kepala UK/UPT dengan tim
penilai yang berasal dari Komisi Informasi Pusat, Pengamat Politik, Akademisi dan
Penggiat Informasi Publik.

Keterbukaan informasi dalam pelaksanaan dalam mencapai swasembada

pangan PIt. Sekertaris Jenderal Kementerian Pertanian RI (Ali Jamil) menyampaikan
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bahwa kegiatan ini merupakan puncak dari penilaian keterbukaan informasi publik.
Sehingga acara malam ini realitanya siap menerima apapun yang terkait dalam
informasi publik. Pimpinan Kementerian Pertanian sangat dekat dengan keterbukaan
informasi publik dan hendaknya menjadi pusat perhatian dan komit akan
keterbukaan informasi publik. Program utama Kementerian Pertanian hendaknya
diberitahukan kepada publik.

Ketua komisi Informasi Pusat yang diwakili Komisioner Komisi Informasi
Pusat (Handoko Agung) menyampaikan bahwa Kementerian Pertanian membuktikan
tim Hukum dan tim PPID berjalan dan semoga akan menjadi contoh unit kerja
lainnya. Kedepannya, Penilaian Keterbukaan Informasi Publikdilakukan secara
mandiri dan mekanisme uji publik di UK/UPT.

Tim Juri Keterbukaan Informasi Publik Kementerian Pertanian (Agus
Wijayanto) mengungkapkan bahwa ada lonjakan yang luar biasa dari Kementerian
Pertanian yang mana ada 70 UK/UPT yang informatif. Semoga dengan adanya
Penganugerahan Informasi Publik semoga akan memperbaiki tata kelola dalam
menyampaikan keterbukaan informasi kepada publik.

Penutup acara, Wakil Menteri Pertanian RI (Sudaryono) memberikan arahan
bahwa “Kementan goes Viral”. Agar masyarakat mengetahui kinerja Kementerian
Pertanian. Sebagai pelayan masyarakat, tugas kita adalah melayani permasalahan
yang ada di masyarakat dengan membuat pengaduan masyarakat dan memfollow
up pengaduan tersebut dengan ditindaklanjuti sebatas mana masalah tersebut
terselesaikan, di akhir, masyarakat tersebut akan memberikan rating.

Pada tahun 2024, PPID BSIP Bengkulu meraih peringkat ketiga UK/UPT
Informatif lingkup eselon III dan peringkat ketujuh Petugas PPID Terbaik atas nama
Hertina Artanti, SP., M.Sc.
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Gambar 9. Peﬁganugerahan KIP Kementerian Pertanian Tahun 2024
3. MAKLUMAT LAYANAN PPID BPSIP BENGKULU

Maklumat Layanan Informasi Publik merupakan komitmen BPSIP Bengkulu
dalam meningkatkan pelaksanaan keterbukaan informasi publik. Pelayanan
informasi publik diberikan secara cepat, mudah, efektif, efisien dan sederhana
sehingga masyarakat mudah untuk mendapatkan informasi. Maklumat
ditempatkan di ruang pelayanan informasi publik dan diunggah di website serta
media sosial resmi BPSIP Bengkulu. Maklumat pelayanan informasi publik

berbunyi seperti terdapat pada Gambar 11.
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Gambar 10. Maklumat Pelayanan informasi Publik BPSIP Bengkulu

4. SDM dan Anggaran PPID BPSIP BENGKULU

Pelaksanaan pelayanan informasi publik secara langsung kepada
pemohon/pengguna baik dilaksanakan oleh petugas khusus layanan informasi
pada counter layanan informasi sedangkan untuk layanan melalui media Online
ditugaskan kepada operator sistem informasi pelayanan. Penugasan ini
diberikan sesuai dengan kompetensi masing-masing terkait dengan pengelolaan
informasi dan dokumentasi yang ditetapkan oleh SK Balai Nomor B-23/Kpts/
KP.340/H.12.4/01/2024 (Tabel 2).

Tabel 2. Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi BPSIP Bengkulu

No Nama Status dalam tugas

1 Dr. Dedy Irwandi, S.Pi, M.Si. Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID Pelaksana)

2 Kusmea Dinata, SP., MP. Pelaksana PID
3 Irma Calista, ST, M.Agr.Sc. Pelaksana PID
4  Hertina Artanti, SP, M.Sc. Pelaksana PID
5 Engkos Kosmana, S.ST. Pelaksana PID
6 Mutia Yuwika, SE. Pelaksana PID
7 Nelli, A.Md. Pelaksana PID
8 Shendy Su’'ma K., A.Md. MRA.  Pelaksana PID
9  Tri Novita Wulandari, S.Tr.P. Pelaksana PID
10 Budi Haryanto Pelaksana PID
11 Levina Fathimah, S.Pd. Pelaksana PID
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Anggaran pengelolaan PPID BPSIP Bengkulu Tahun Anggaran 2024 dapat

dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Anggaran Kegiatan Layanan infokom, publikasi, PPID, Perpustakaan dan

Website
. Harga Satuan Jumlah Biaya
Uraian Volume
(Rp.) (Rp.)
Layanan infokom, publikasi, 70.000.000
PPID, Perpustakaan dan website
Belanja Bahan 26.500.000
- Fotocopy penggandaan dan 1 KEG 2.000.000 2.000.000

penjilidan, bahan cetak spanduk

dan dokumentasi

- Fotocopy penggandaan dan 1 KEG 4.500.000 4.500.000

penjilidan, bahan cetak spanduk
dan dokumentasi (blokir)

- Bahan pendukung lainnya 1 Kali 5.854.000 5.854.000

- Bahan pendukung lainnya (blokir) 1 Kali 14.146.000 14.146.000
Belanja barang Non Operasional - 18.500.000
lainnya

- Honor tim pengelola website, 16 OK 350.000 5.600.000

media sosial, PPID

- Honor tim pengelola website, 18 OK 350.000 6.300.000

media sosial, PPID (blokir)

- Honor narasumber/propesional 5 Oter 300.000 1.500.000

(mitra bestari)
- Honor narasumber/propesional 5 Oter 300.000 1.500.000
(mitra bestari) (blokir)

- Jasa Publikasi 2 Semester 1.800.000 3.600.000
Belanja jasa profesi 2.000.000
- Narasumber (2 org x 2 jam x 1 kali) 4 0J 500.000 2.000.000
- Narasumber (2 org x 2 jam x 1 kali) 6 O] 500.000 3.000.000
(blokir)

Belanja perjalanan dinas biasa - 8.750.000

- Perjalanan dalam rangka 7 OP 1.250.000 8.750.000
pelaksanaan kegiatan

- Perjalanan dalam rangka 9 OP 1.250.000 11.250.000

pelaksanaan kegiatan (blokir)
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5. SARANA DAN PRASARANA PENGELOLAAN DAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK
Sarana dan prasarana pengelolaan dan pelayanan informasi publik yang

dimiliki BPSIP Bengkulu antara lain
5.1. Ruang PPID

Gambar 11. Ruang layanan PPID

5.2. Sarana Disabillitas

——— )

-\ gl

Gambar 12. Sarana dan Prasarana Disabilitas
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5.3. Laboratorium Pengujian

#I1ORIUM TA ,.\'

Gambar 13. Gedung Laoratorium Pengujian

5.4. Unit Pengelola Benih Sumber (UPBS)

UPBS

Gambar 14. Unit Pengelola Benih Sumber

5.5. Perpustakaan

PERPUSTAKAAN
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5.6. Ruang Laktasi dan playground
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Gambar 17. Front Office BPSIP Bengkulu

6. REKAPITULASI PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2024

Permohonan informasi publik di BPSIP Bengkulu dapat diperoleh secara
langsung dengan datang ke konter layanan PPID BPSIP Bengkulu atau secara online
melalui  portal PPID  (https://bengkulu-bsip-ppid.pertanian.go.id), emali
(bsip.bengkulu@pertanian.go.id) dan Whatsapp resmi  BPSIP  Bengkulu
(082178554778). Selama periode Januari-Desember 2024 terdapat 42 permohonan
informasi publik yang dilakukan melalui kunjungan langsung dan whatsapp (Tabel
4).
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Tabel 4. Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik dan Saluran Permohonan

No. Bulan Jumlah pemohon Saluran Permohonan
informasi publik
(orang)
1. Januari 10 Kunjungan langsung dan WA
2. Februari 3 Kunjungan langsung
3. Maret 2 Kunjungan langsung
4, April 2 Kunjungan langsung
5. Mei 5 Kunjungan langsung
6. Juni 3 Kunjungan langsung
7. Juli 3 Kunjungan langsung
8. Agustus 5 Kunjungan langsung
9. September 1 Kunjungan langsung
10. Oktober 4 Kunjungan langsung
11. November 3 Kunjungan langsung
12. Desember 1 Kunjungan langsung
Jumlah 42

7. REKAPAN WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Waktu pelayanan informasi publik yang diberikan oleh PPID BPSIP
Bengkulu yaitu 1 hari pada semua permintaan informasi publik, hal ini termasuk
dalam kategori sangat baik. PPID BPSIP Bengkulu selalu berupaya memberikan

pelayanan informasi dengan cepat, mudah dan akurat.

1 hari
H 1-2 hari

3-5 hari
B 7 hari

m> 7 hari

Gambar 18. Waktu Pelayanan Informasi Publik tahun 2024

8. REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN KEBERATAN BESERTA ALASAN
PENGAJUAN KEBERATAN
Pada tahun 2024 tidak ada permohonan keberatan dari pemohon

informasi.
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9. REKAPITULASI PERMOHONAN YANG DITOLAK BESERTA ALASAN
PENOLAKAN

Permohonan informasi publik yang masuk ke PPID BPSIP

Bengkulu pada tahun 2024 tidak ada yang ditolak karena

pemohon meminta informasi sudah sesuai prosedur.

10. JUMLAH PEMOHON BERDASARKAN USIA, JENIS KELAMIN, PEKERJAAN
DAN PENDIDIKAN
Usia pemohon informasi publik dikelompokkan menjadi enam kategori usia,
yaitu < 20 tahun sebanyak 3 orang, usia 21-30 tahun sebanyak 16 orang, usia
31-40 tahun sebanyak 8 orang, usia 41-50 tahun sebanyak 11 orang, usia > 51
tahun sebanyak 2 orang dan tidak diketahui sebanyak 2 orang. Jumlah
pemohon informasi publik berdasarkan usia pada tahun 2024 sebanyak 42

orang dan tersebar dalam enam kategori (Gambar 19).

50, 5% 7 %

m < 20 tahun
= 21-30 tahun
m 31-40 tahun
m41-50 tahun
= > 50 tahun
= Tidak diketahui

Gambar 19. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan Kategori Usia

Berdasarkan jenis kelamin, jumlah pemohon informasi publik pada tahun 2024
yaitu jenis kelamin perempuan sebanyak 27 orang dan laki-laki sebanyak 15 orang.
Persentase jenis kelamin pemohon informasi publik tahun 2024 sebagai berikut
(Gambar 20).
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® Perempuan
m Laki-laki

Gambar 20. Persentase Jumlah Pemohon Informasi Berdasarkan Jenis Kelamin

Pemohon informasi publik PPID BPSIP Bengkulu memiliki berbagai latar
belakang pekerjaan/profesi, berdasarkan jenis pekerjaan pemohon informasi
dibagi dalam enam kategori jenis pekerjaan yaitu PNS/ASN/TNI/POLRI sebanyak
17 orang, karyawan swasta sebanyak 3 orang, wiraswasta sebanyak 0 orang,
petani/peternak sebanyak 4 orang, civitas akademika sebanyak 17 orang dan
lainnya sebanyak 1 orang. Persentase jumlah pemohon informasi berdasarkan

pekerjaan tahun 2024 dapat dilihat pada Gambar 21.

2%

B PNS/ASN/TNI/POLRI
®m Karyawan Swasta

= Wiraswasta

H Petani/Peternak

m Civitas Akademika

® Lainnya

Gambar 21. Jumlah Pemohon Informasi Publik Berdasarkan Pekerjaan
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11. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK BERDASARKAN
KATEGORI INFORMASI

Berdasarkan kategori informasi, pemohon informasi menginginkan informasi
terkait pertanian sebanyak 40 orang dan informasi lainnya sebanyak 2 orang.
Persentase kategori informasi yang diminta oleh pemohon informasi dapat dilihat

pada Gambar 22.

5% ® Pertanian

m Keuangan

m Kepegawaian

B Hukum dan Peraturan

Perundang-undangan
® Pengadaan Barang dan Jasa

® Lainnya

Gambar 22. Persentase Permohonan Informasi Berdasarkan Kategori Informasi
12. INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI BPSIP
BENGKULU
BPSIP Bengkulu menjalin kerjasama dengan Organisasi Perkumpulan Mitra
Masyarakat Inklusif (PMMI) Provinsi Bengkulu dengan ditandai dengan
penandatangan piagam kerjasama pada 23 Agustus 2024. Kerjasama bertujuan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik bagi kaum disabilitas di BPSIP
Bengkulu. Tindak lanjut dari kerjasama ini yaitu melakukan pelatihan berbahasa
isyarat bagi petugas PPID sebagai bentuk peningkatan kompetensi petugas dalam

melayani kaum disabilitas terutama kaum disabilitas tuna rungu.
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Berkomitmen Wujudkan Hak Disabilitas, BSIP Bengkulu
Tandatangani Piagam Kerjasama dengan PMMI Kota Bengkulu
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Gambar 23. Kolaborasi BPSIP Bengkulu dengan PMMI Provinsi Bengkulu
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Aksara Raflesia

BPSIP Bengkulu mengembangkan aplikasi layanan untuk meningkatkan
pelayanan kepada penyandang disabilitas khususnya penyandang tuna netra
sehingga mereka mendapatkan layanan yang mudah dan informatif. Akses Informasi
Pertanian Berbasis Suara dan Bahasa Lokal Bumi Raflesia (AKSARA RAFLESIA)
merupakan layanan berbasis website dan mulai dikembangkan sejak bulan Juni
tahun 2024. Aplikasi berupa suara dan bahasa lokal Bengkulu. Tujuan aplikasi dibuat
guna menjangkau dan mendekatkan BPSIP Bengkulu kepada pemohon informasi
khususnya penyandang disabilitas tuna netra dalam rangka diseminasi informasi
standar instrumen pertanian. Aplikasi ini memuat informasi terkait standar
instrumen pertanian terdiri dari komoditas pangan, hortikultura, perkebunan dan
peternakan. Selain informasi standar instrumen pertanian juga memuat informasi
lain seperti unit layanan BPSIP Bengkulu. Aplikasi dapat diunduh melalui alamat
sebagai berikut (https://bengkulu.bsip.pertanian.go.id/layanan/layanan-lainnya/web-

aksara-raflesia).

Tanaman
Perkebunan

Gambar 24. Tangkapan Layar Aplikasi AKSARA RAFLESIA
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13. PENUTUP

Selama periode Januari-Desember 2024 BPSIP Bengkulu menerima
sebanyak 42 permohonan informasi publik yang sebagian besar terkait dengan
informasi pertanian. Dokumen informasi publik secara lengkap telah diunggah di
Portal PPID dan Website BPSIP Bengkulu. PPID BPSIP Bengkulu memperoleh
Peringkat III pada Penganugerahan Pemeringkatan Keterbukaan Informasi
Publik (KIP) Tahun 2024 kategori Informatif Eselon III Lingkup Kementerian
Pertanian dan peringkat 7 petugas PPID terbaik lingkup Kementerian Pertanian
tahun 2024. Kedepannya, BPSIP Bengkulu terus berupaya untuk meningkatkan
pelayanan informasi publik melalui peningkatan sarana dan prasarana serta
mengoptimalkan peran media online (Website dan Media Sosial) untuk

menyebarluaskan informasi.
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